LA FORMACION DE USUARIOS EN LA
BIBLIOTECA ESCOLAR DE CALIDAD ()

Transformar la informacion en conocimiento

Jaume Centelles Pastor
Maestro responsable de biblioteca escolar

La formacién de usuarios estd enmarcada, o dedstddo, dentro del Plan
de Lectura del Centro (PLEC), y se entiende conaaltpiisicion y
dominio de las técnicas que permiten el acceso tatd lectura como
fuente de informacion, como el acceso al gustdglactura. Veamos en
esta primera parte del articulo las cuestionesim@srtantes sobre hacia
dénde debe ir esta formacién de usuarios.

Porque lo que hacemos es respirar, ser cada unosdéros a todas hor
hablar con inquietud y mirar con los ojos muy abrpor ejemplc
cuando entramos en el cuarto modesto de la bibaade la escuela, y r
detenemos indecisos ante un pufiado de librosatls$; ordenados en
estantes de tuercas y orificios, por los que asolmsrextremos de |

voliumenes mas altos.
Javier Pérez Andujar

INTRODUCCION

Una vez dijo Bill Gates: “Los que no tengan ordemagh casa pueden ir a la biblioteca.
¢, Cudl es el problema?”. La frase parecia denotarlaoncepcion de la biblioteca
como la hemos vivido no va a desaparecer. La bdsqde informacion a través de
internet ocupa una parte cada vez mayor pero lgotaba tradicional sigue siendo
necesaria. Que cada vez se editen mas libros ilefagtjuveniles, por ejemplo, es un
indicador de ello y nos demuestra que el libro cab@to atractivo sigue sin tener
rival, hoy por hoy.

Ahora bien, la escuela y los maestros debemos hheate a esta segunda
alfabetizacién que esta en marcha de manera impadaisde hace una década y la
biblioteca escolar debe ofrecer posibilidades deerapizaje global, de trabajo
interdisciplinario, de blsquedas individuales iratapentes y significativas.
Generalmente, se pretende que el alumno:

» Sepa buscar, encontrar e identificar todo tipanétEmacion.

« Utilice la informacion hallada para desarrollar susmpetencias lectoras (en
todo tipo de documentos y de soportes).

* Reformule sus planteamientos iniciales.



O sea, la biblioteca escolar ha de ser un lugapdendizaje fundamental, en el que las
obras de ficcion y las documentales ayuden al aburmsctor y explorador— en su
camino hacia una mejor comprension lectora questemipa un crecimiento personal y
cultural adecuado.

EL ESPIRITU COLOMBO

Desde hace tres décadas se vienen —venimos— usandanodelos de formacion de
usuarios basados en una serie de acciones o adigden las que la formacion se
imparte a partir de unos modelos tradicionales stioreables) con fichas de trabajo,
unidades didacticas que inciden en determinaddsedas, juegos de exploracion y de
basqueda. Se intenta inducir a los alumnos hact@r@prension y uso de los indices,
diccionarios, clasificaciones decimales universattsétera, se desea que aprendan a
resumir, a extraer las ideas significativas deextiot que sepan elaborar un guién para
un proyecto, etcétera.

Para ello, en la escuela se programan —programaauis4dades aparentemente bien
pensadas, pedagdgicamente correctas, que perrbiimeo buenos resultados en lo que
se refiere a completar un circulo virtuoso de alosnentrenados en responder
perfectamente a los ejercicios.

El error del planteamiento, la realidad con la gae encontramos, sobreviene cuando
se pide una busqueda no esperada. En ese monlaatoneo no sabe como actuar, no
tiene claro lo que debe hacer, por donde empezar shicede lo mismo cuando usamos
las nuevas tecnologias. Hemos cambiado la herrgapeno no el procedimiento. Y ahi
fracasamos. Cuando se trata de responder a unanpaerglacionada con la vida,
cuando hay que elaborar un reportaje, explicar retgso a seguir para llegar a
determinada conclusidén o cuando se trata de elaborascrito ordenado, el fracaso se
hace realidad.

Falta —nos falta— imbuir las blusquedas de un cesoritu Colombpaquel personaje
entrafiable de la televisidbn en blanco y negro, ladetctive que usaba como Unica
arma un lapiz y una libreta en la que iba anotaados los detalles, todas las preguntas
y observaciones, con tenacidad, con curiosidadaltes finalmente con la solucion al
enigma. Falta —nos falta— ser un poco mas audacassjtuarnos al lado de los chicos y
jovenes y, como un verdadef@S.I, crecer juntos, superar desafios, permitiendo la
construccion de su propia identidad.

LA (IN)JFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

Segln Maria Clemencia Venegak funcién primordial de la biblioteca escolar es
acompafar procesos educativos integralesfalenacion de lectoredqly escritores),
alfabetizacién informacional (que no es de ninguna manera solamente manejar
computadores) y preparar a los sujetos para ejerggciudadania plenainformada,
participativa y propositiva. Y esto no se logra g@mdo en qué es mas coémodo y
conveniente para el bibliotecario, sino qué neeaslbs estudiantes.

Se plantean —nos planteamos— interrogantes diversos
» ¢La biblioteca escolar ha de ser sélo informativa?
» ¢Las tecnologias, internet, hacen a los alumnaosraesejnvestigadores?



* ¢ Qué significa transformar la informacién en comiento?

e ¢COmo podemos ayudar a los alumnos a transformainfrmacion en
conocimiento?

» ¢CoOmo sabemos que la informacién hallada es étihzvwy de calidad?

* ¢ COmo explicar el proceso seguido para encontiafdemacion?

La informacion formar hacia adentrptiene una relacion clara con la posibilidad de
reunir sabiduria, lenguaje y pensamiento y, sinad@sta informacién ayuda, en un

primer momento, a aumentar el conocimiento, siengpraando este almacenamiento

de datos conduzca a conclusiones validas, cieqaspuedan ser interpretadas de forma
correcta. Y aunque las conclusiones sean erromieagntrada ese proceso inicia un

camino transformacional, es un primer paso.

Ahora bien, la principal funcién de la biblioteca ha de ser guardar y organizar los
datos para que vengan los alumnos recolectoreaacaharlos. Aquello que define una

buena biblioteca escolar —de calidad, diria elatotodd- es que uno de sus objetivos

principales es ayudar a los alumnos a construiaedamiajes culturales, su saber, que
les sirvan para transformar en conocimientos sllazigas, que les hagan ciudadanos
mas reflexivos, mas responsables.

Es en ese permitir gqua informacion se convierta en conocimient@onde hemos de
poner todos los esfuerzos, es en ese convertibild®tecas escolares (reales o
virtuales) en lugares de encuentros (reales oal@s) que faciliten ese flujo creativo.
La biblioteca escolar, ademés de informativa, haalformativa que comprometa a los
alumnos, que los convierta en agentes activos genscesidades curriculares y que
apoye sus busquedas.

LA GENERACION GOOGLE

Si sabemos que el uso de las tecnologias y de@teéene un efecto positivo y mejora
las habilidades académicas, si sabemos que enelusos educativos con buenas
bibliotecas el indice de éxito escolar aumentac@sio la autoestima y la confianza, si
sabemos que un centro con una buena bibliotedédaali pensamiento critico, permite
realizar trabajos cooperativos con las aulas, sabemos que los alumnos leen mas,
comprenden mejor, usan correctamente la gramatioagjoran su estilo de escritura,
entonces la funcion del maestro bibliotecario asacl

« Ensefiar a manejar las herramientas desde diversgseptivas
* Animar a formular preguntas significativas

* Ayudar a estructurar las ideas de forma coherente

e Generar expectativas altas

Esto no es facil porque el alumnado actual, esidgsny jovenes, esta generacion
Google, no acaba de mostrar la excelencia invekirgague deseamos porque, en
general:

* Realizan busquedas en internet de manera horizontal
» Saltan entre las paginas
* Leen de manera superficial



e Deciden con demasiada celeridad lo que es relevante

* Clican insistentemente y

e Se comportan como la hormiga del cuento, almacendnd datos que
descargan, con poca precision, con poca efectiyigivamente.

REFORMULAR LA FORMACION DE USUARIOS

Quiza habria que replantearse este aspecto derfsadwn de usuarios. O quiza
deberiamos —en un debate muchisimo mas ampliosaresdmo la escuela afronta la
ensefianza de la lectura (y la escritura) para sarpargienza ajena cuando nuestros
alumnos, después de quince afios de escolaridgdn lkela universidad y se tienen que
apuntar a cursos de redaccion y de lectura pamgenbs, ser capaces de comprender
los libros especificos de su carrera. Se nos @aritgerrogantes cuando estos jévenes
universitarios tienen dificultades para interpretaros estadisticos, redactar una carta o
leer en voz alta sin errores de pronunciaciongpmplo.

Lo que se pretende es conseguir que nuestros aturse@n lectores y escritores
competentesLo deseable es que nuestros alumnos se incorpotancomunidad de
lectores y escritores capaces de encontrar landcidn que necesiten, capaces de
buscar argumentos para defender sus preocupactapeg,es de conocer otros mundos,
vivir otras aventuras e identificarse (o diferers@g con los autores o los personajes. Y
eso es mas facil —iba a escribir “sé6lo es posibtta escuela favorece, posibilita (es
decir, se cree) la existencia de la bibliotecalasco

Quizéa haya que —como apunta Venegasdgar un poco las bibliotecas silenciosas y
pristinas y correr riesgos para que sean funciosaseogedoras, con recursos vividos,
accesibles, usados... aunque no estén tan impeaabte ordenadas o se vean
bulliciosas Creo que se refiere a hacerlas “vivas” o, confexena Javier Pérez
Andujar: Nosotros vamos a llamarle leer a todo eso tan difpsan concreto, que a fin
de cuentas es ir viviendo, o ir viviendonos.

Notas

1. PEREZ ANDUJAR, JavierLos principes valientesBarcelona, Tusquets, 2007. Novela
imprescindible para los amantes de la lectura.

2. Maria Clemencia VENEGAS FONSECA trabaja en ele@o Los Nogales de Bogota
(Colombia). Recientemente ha participado como gmréeen el Primer Curso de Formacién de
Bibliotecas Escolares organizado por la UniversidadAntioquia. De uno de sus escritbs
biblioteca escolar, identidad y entombemos extraido las dos citas que aparecen aesgie
articulo.

3. El Doctor Ross TODD es profesor asociado enaeufad de Ciencias de la Informacion de
Rutgers, (Universidad Estatal de New Jersey, EEWS)autor de numerosas investigaciones
realizadas con estudiantes y la primera persoaagad hemos oido hablar de BEC (Biblioteca
Escolar de Calidad), término que designa para idefin lugar de encuentro donde el
alfabetismo, la indagacién, la reflexion, la imagiidn, el descubrimiento y la creatividad son
fundamentales para el aprendizaje de los estudiantéodas las areas curriculares.



